87

Nina Wiesinger,

IM GESPRACH | 7-8/2016

Business & Life Coach

Bevor sich Nina Wiesinger mit ihrem Unternehmen Denk mal laut als Business & Life Coach enga-
gierte, absolvierte sie eine steile Karriere in der internationalen Spitzenhotellerie und im Catering.

a3: Frither war bei Fliihrungskréften in der Gastronomie und
Hotellerie die Flucht in den Alkohol keine Seltenheit, es wurde
als ,,Berufskrankheit" abgehandelt. Hat sich diesbeziiglich die
Situation geédndert oder gehort die Alkoholabhéngigkeit noch
immer zu den speziellen Problemen der Branche?

Nina Wiesinger: Jeder Mensch hat einen anderen Ansatz mit
Stress und den taglichen Herausforderungen des Lebens um-
zugehen. Arbeitssucht, Sportsucht, Alkoholsucht, Drogensucht,
Spielsucht — es haben vor allem Phobien und Angste extrem zuge-
nommen. Die Zahl der Arbeitskrafte mit psychischen Erkrankun-
gen ist gestiegen. Arbeitgeber, die das erkannt haben und ihren
Mitarbeitern einen neutralen Gesprachspartner wie Lebensberater
oder Coach ermoglichen, bringen die Entlastung, die bei dem einen
mehr und bei dem anderen weniger notwendig ist. Die Kranken-
sténde, Kuren und Abwesenheiten sollten auch als neue Kennzahl
herangezogen werden.

a3: Werden Sie bei lhren Seminaren auch mit dem Thema ,,Burn-
out" konfrontiert? Filhlen sich nicht viele Fithrungskréafte, be-
dingt durch den mittlerweile enormen wirtschaftlichen Druck,
etwa in der Wiener Stadthotellerie oder in der Gastronomie
allgemein, bereits vollig iiberfordert?

Wiesinger: Uberforderung und Unterforderung hat viele Namen.
Burnout wird zu schnell und unbedacht in den Mund genom-
men. Das Burnout-Rad beginnt schon viel friher: 1. sich beweisen,
2. verstarkter Einsatz, 3. Vernachladssigung eigener Bedurfnisse,

4. Verdrangung von Konflikten, 5. Umdeutung von Werten,
6. Verleugnung von Problemen, 7. Riickzug, 8. Verhaltensanderung,
9. Verlust der eigenen Personlichkeit, 10. innere Leere, 11. Depres-
sion, 12. vollige Burnout-Erschépfung. Im Einzelcoaching hatten
viele schon einmal Schritt 8 des Burnout-Rades erreicht. Vor allem
Dienstleistungsbranchen sind davon haufig betroffen. Die kompe-
tenten Mitarbeiter werden weniger, die Anforderungen an das Team
bleiben gleich oder werden hoher. Eine richtige Teambalance mit
verteilten Starken und Ressourcen ist hier vorbeugend.

a3: Sie betreuen seit Jahren Fiihrungskréfte und Teams in der
Hotellerie, Systemgastronomie und Dienstleistungsunterneh-
men. Was ist lhrer Meinung nach die groBte Herausforderung
der Fiihrung in der modernen Arbeitswelt?

Wiesinger: Der Fokus wird meist aus den Augen verloren und
selten klar definiert und kommuniziert. Es wird viel Geld in die
externe Kommunikation investiert, aber die wichtigste, die interne
und persoénliche Kommunikation, oft aus den Augen verloren. Die
Fuhrungskrafte und Mitarbeiter sind aufgrund der mobilen Arbeits-
platze und Vertrauensarbeitszeiten nicht mehr so prasent, sichtbar
und greifbar. Die Flut an Mails hat extrem zugenommen. Viele wol-
len damit zeigen, dass sie ohnehin fleiBig sind und wahrgenommen
werden. Als Fuhrungskraft muss man klar definieren, was fur sich
und das Unternehmen wichtig ist. Weg von der Uberadministration
— hin zu den Kunden. Es bringt nichts, lange tUber den Angler zu
sprechen, wenn es doch eigentlich um den Wurm geht, der dem
Fisch schmecken soll.

a3: Gibt es Kardinalfehler, die viele Fiihrungskrafte machen?

Wiesinger: ,Realitat ist eine Illusion, aber eine sehr hartnackige®,
wie schon Albert Einstein gesagt hat. Jeder Mitarbeiter im Unter-
nehmen ist einzigartig. Jeder hat einen unverwechselbaren Fin-
gerabdruck, Genetik und seine eigene Realitat. Es gibt keine all-
gemeinglltige Realitat und Wahrheit. Worauf sich der Einzelne
konzentriert, sieht er auch. Man muss die Mitarbeiter darauf fo-
kussieren, was sie wahrnehmen sollen, dann agieren sie auch
dementsprechend.

a3: Wie kann ich mir meine eigene Fiihrungskompetenz auf-
bauen?

Wiesinger: Sobald Sie etwas oder jemanden fuhren, liegt es in lhrer
Verantwortung was Sie wie interpretieren und welche wechselwir-
kendenden Einwirkungen es hat. Nur Sie selbst kénnen sich ver-
andern, um im Unternehmen oder im Umfeld etwas zu verandern.
Nehmen Sie sich Zeit fur sich, um zu reflektieren, Situationen zu
hinterfragen und von unterschiedlichen Blickwinkeln zu betrach-
ten. Bringen Sie die ,Verhinderer" einer Zielerreichung zu Papier
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oder auf eine Tafel. »Gllck ist kein Ziel, sondern eine Verfassung
des Geistes*, wie schon Aristoteles gesagt hat. Erreichen Sie [hre
persoénlichen und beruflichen Ziele nicht, missen Sie etwas ver-
andern. Ware »Handlung" der Vorname, wére +Verdnderung* der
Nachname.

a3: Bei immer flacheren Hierarchien ist das Verhiltnis Vor-
gesetzter zu Mitarbeijter sehr flexibel und kann sich sogar
drehen. Erschwert das die Rollenfindung oder vereinfacht das
die Arbeit?

Wiesinger: Ab zwoif Mitarbeitern braucht es immer eine klare
Struktur. Schon die Tafelrunde mit den zwsif Aposteln stellt das
bildhaft dar. Wichtig ist, einen fixen Rahmen zu haben sowie klare
Arbeitsaufteilungen und Rollendefinitionen. Dje Klarheit der Unter-
nehmenskultur inklusive der Fehler- und Lésungskultur ist deutlich
zu definieren. Das Unternehmen ist eine Buhne, die Fihrungs-
kraft der Regisseur und Hauptdarsteller. Dje anderen Rollen sind
transparent und verstandlich, wie bei einem Skript, zu definieren.
Erreicht das Stiick die Zuseher, die Kunden, mit der Emotion die sie
vermitteln wollen, ist der Aha- und Wow-Effekt vorprogrammiert.
Wenn jeder Einzelne seine Leistung bringt, sind das Team und das
ganze Unternehmen erfolgreich.

3: Wie kann die eigene Fiihrungskompetenz gestarkt werden?
Wie ist ein persénliches Erkennen und Wachsen maéglich? Gibt
es da eine Reflexionsﬁbung?

Wiesinger: Ein allgemein glltiges Erfolgsrezept gibt es nicht. Jede
Fuhrungskraft ist anders. Coachings werden immer individuell an-
gepasst. Ich méchte aber gerne ein paar Anregungen mit auf den
Weg geben:
Was kénnen Sie niemals erreichen und warum?
! Was macht Sie als Mensch besonders?
= Was macht eine Sache fur Sie erfolgreich?
Woran halten Sie fest, um dariber klagen zu kénnen?
Was unterscheidet Eigenlob von Werbung?
E Was schatzen die Mitarbeiter an Ihnen?
& Woran erkennen Sie, dass lhre Kraft nachlasst?
& Was durfte an lhnen niemals kritisiert werden und warum?
& Wem méchten Sie unbedingt etwas beweisen?
& Wie kommunizieren Sje lhre Grenzen?
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ARCOTEL

Dritter Betrieb in Wien

‘ Zuwachs bej der Osterreichischen Hotelgruppe Arcotel: Sie er-

offnet im Mai 2017 ein Vier-Stern-Haus im groéBten Einkaufs-
zentrum Wiens, dem Donau Zentrum. Im Julj brachten Arcof
tel-Eigentiimerin Renate Wimmer und Arcotel-Vorstand Martin

_Lachout den Pachtvertrag mit Patrick Verwilligen, Head of Lea-

sing bei Unibail-Rodamco Osterreich, unter Dach und Fach. Das
bérsennotierte,fr,anzésische Immobilien- und lnvestmehtunjter—
nehmen ist unter anderem Alleineigentumer der Shopping City
Sid und halt 90 Prozent der Anteile des Donau Zentrums.

Renate Wimmer gber den Deal: ,Das Dutzend ist voll! Erst
vor rund einem halben Jahr wurde das Parkhotel Castellani in
Salzburg von Arcotel tbernommen. Mit dem Betrieb im Donay
Zentrum positioniert sich unsere Gruppe mit insgesamt zwolf
Hotels in Osterreich, Deutschland und Kroatien. Ich freye mich,
neben dem Traditionshaus Wimberger und dem Arcotel Kaiser-
wasser ein drittes Hotel in Wien zu eroffnen, der Standort Wien
boomt nach wie vor" :

Uber Unibail-Rodamco: Der internationale Konzern wurde 1968
gegrundet und ist das groBte borsennotierte Unternehmen Ey-
ropas im Bereich Gewerbeimrﬁobilien mit Standorten in zwsif
EU-Landern und einem Bestandsportfolio von 37,8 Mrd. Euro
(Stand: 31. Dez. 2015). Als integrierter Betreiber, Investor und
Entwickler zielt das Unternehmen darauf ab, die gesamte Im-
mobilien—Wertschbpfungskette abzudecken. Es konzentriert
sich auf hochspezialisierter Marktsegmente, dazu zahlen unter
anderem groBe Einkaufszentren in den wichtigsten europai-

- schen Landern sowie GroBbiiros, Kongress- und Messezentren.
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